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LIVRET D’ACCUEIL  
                          

            SECURITE 

 
 

 
 

 

Destiné à l’ensemble Du personnel :  
- Permanents, 

 - Intérimaires, 
                           - Intervenants extérieurs. 

 

Pour Moi, 

Pour eux, 

Pour tous 
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Implantation Géographique 

ECO-WC est la plus ancienne société de location de sanitaires mobiles dans le grand ouest.  

La Direction  d’ECO-WC s’engage au travers de sa Politique Santé, Sécurité, Environnement 

(SSE) à définir des objectifs, à déployer les moyens nécessaires et contrôler l’application de 

son management SSE. 

 

 

 Eco-Wc 
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Bienvenu chez ECO-WC 

 

Ce livret vous informe sur les risques liés à votre métier et les différentes règles à respec-

ter pour travailler en toute sécurité. 

Si des questions persistent, votre responsable hiérarchique sera votre interlocuteur. 

N’hésitez pas à lui poser des questions. 

 

Règles de sécurité sur le parking de l’Agence : 

                          Obligation de rouler au pas, 

                           Obligation de se garer en marche arrière. 
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POLITIQUE SSE 

         

 La Direction de la société Loire Service, s’engage au travers de sa Politique Santé 

Sécurité Environnement (SSE) à définir des objectifs, déployer les moyens nécessaires et 

contrôler l’application de son système de management SSE.  

 Loire Service développe une démarche et un plan d’actions permettant de mesurer et 

d’améliorer de façon continue les performances SSE. La Direction prend les dispositions 

nécessaires afin de faire connaître et appliquer cette politique à tous les niveaux de l’entre-

prise.  

La Direction prend pour engagement dans les domaines de la Santé, Sécurité et 

l’Environnement ce qui suit :  

➢ Informer chaque collaborateur sur les objectifs SSE, s’assurer de leur 
compréhension et de l’application des mesures qui y contribuent sur 
le terrain. 

➢ Mettre à jour notre document unique favorisé par les remontées de 
terrain. 

➢ Informer notre personnel et nos partenaires de ces risques, donner à 
tout notre personnel les moyens et méthodes pour s’en protéger. 

➢ Maintenir l’objectif du zéro accident. 

➢ Limiter l’appel au personnel d’intervention temporaire. 

➢ S’assurer que le personnel organique et intérimaire soit formé et ha-
bilité pour l’exécution des travaux demandés. 

➢ Dans le cas où cela s’avère nécessaire, n’avoir recours qu’a des en-
treprises sous-traitantes ayant un niveau de management SSE équiva-
lent. 

➢ S’informer sur l’évolution de la réglementation des domaines SSE, 
l’appliquer et vérifier son application. 

➢ Être à jour des obligations légales et réglementaires pour tous nos 
matériels. 

➢ Prévenir les conduites addictives en particulier face à l’alcool et aux 
stupéfiants ainsi que les risques de maladies professionnelles. 

➢ Sensibiliser nos salariés à la protection de l’environnement, notam-
ment à travers l’objectif de maîtrise et réduction de consommation de 
carburants. 

 
Chaque salarié à son niveau est acteur de cette politique. La Direction s’engage à suivre et 

mesurer l’efficacité de cette politique notamment au travers des bilans réguliers et le bilan 

SSE annuel. 
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Les risques liés à nos activités 

 

Risques liés à la coactivité (plusieurs entreprises travaillant en même temps) : 

- Sur chantier, 

- Sur évènements. 

Risques liés à l’utilisation de matériel électroportatif ou autre :  

- Coupure, 

- Brûlure, 

- Projections dues à l’utilisation du nettoyeur à haute pression 

Risques physiques :  

- Risques liés à la manutention, la posture pouvant provoquer des TMS 

(troubles musculosquelettiques) : 

➢ Port et déplacement de charges (cabines, urinoirs…), 

➢ Posture au poste du travail,  

➢ Risques liés à certains sites sur lesquels nous intervenons. 

Risques chimiques et biologiques :  

- Risques liés à la manutention de produits chimiques : 

➢ Nettoyage des sanitaires avec produit de nettoyage, 

➢ Produit stabilisant dans les cabines. 

Risques électriques :  

- Vérification du matériel, 

- Réparation technique, 

- Branchement sur chantier (raccordement). 

Risques routiers : 

- Risques liés à la conduite d’un véhicule : 
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➢ Accident de trajet du domicile au travail, 

➢ Conduite d’un moyen de levage (chariot élévateur, grue auxiliaire). 

- Risques liés à la proximité de la voie publique :  

➢ Accrochage avec un autre véhicule, 

➢ Cabine à proximité de la route. 

Le Document Unique 

Le document unique d’évaluation des risques professionnels est la transcription écrite dans 

un document des résultats de l’évaluation des risques de chaque unité fonctionnelle de 

travail définie dans l’entreprise.  

Il est à votre disposition dans notre entreprise (classeur dans le bureau et panneau d’affi-

chage). Il est aussi présent dans tous nos véhicules  

Il est important pour vous d’en prendre connaissance et tout particulièrement les risques 

pour votre unité de travail. Votre supérieur hiérarchique est à votre disposition pour ré-

pondre à toutes vos questions. 

 

Les Remontées d’information  

La remontée d’information du terrain par les salariés,  directement, au plus tôt , est indis-

pensable, sans quoi, l’exposition prolongée de personnes à des dangers  occasionnera à un 

moment ou un autre,  un ou des accidents graves.  

Sans remontée donc, pas de prévention. Toute remontée de situation dangereuse est  un 

accident évité dès lors qu’elle est traitée. Toute situation dangereuse non remontée, cons-

titue un accident possible. Nous comptons donc sur vous  et votre participation dans notre 

démarche sécurité.  

 

Formation et entretien professionnel 

A votre arrivée dans l’entreprise, une formation en adéquation avec votre poste vous sera 

délivrée.  

Les formations nécessaires à l’exercice de vos fonctions seront programmées (CACES, for-

mation sécurité, perfectionnement pour chauffeur vidangeur…). 
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Les Equipements de Protection Individuelle (EPI) 

 

Portez les équipements de protection individuelle suivant les tâches à accomplir et les vê-

tements fournis par l’entreprise. 

Liste des équipements obligatoires 

Sur chantier : 

- Chaussures de sécurité, 

- Vêtements de travail, 

- Veste de haute visibilité, 

- Gants adéquats (gants manutention sèche, gants manutention humide), 

- Lunettes de protection,  

- Casques anti bruits, 

- Bouchons d’oreilles. 

Dans nos locaux :  

- Chaussures de sécurité, 

- Blouse, 

- Lunettes de protection. 

 

Contrôle régulier des véhicules, du matériel et des sanitaires  
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Comment soulever et porter une charge correctement, en 

prenant soin de son dos 

 

- Soyez bien stable sur vos jambes, 

- Mettez-vous face à la charge, 

- Fléchissez les genoux, 

- Saisissez fermement la charge, 

- Soulevez avec le dos bien droit, 

          Rapprochez au maximum la charge du corps. 

 

 

L’importance d’une bonne tenue des lieux de travail   

 

Sur chantier :  

Un chantier en désordre est une 

menace pour la santé et le bien-

être des salariés qui y travail-

lent.  

Si dans le langage courant le 

mot « chantier » est synonyme 

de bazar, cela ne doit pas pour 

autant être le cas. En effet, un 

chantier mal rangé peut provo-

quer une multiplication d’acci-

dents du travail. 
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Les Sauveteurs Secouristes du Travail (SST) 

 

Un Sauveteur Secouriste du Travail (SST) est un membre du personnel ayant reçu l’instruc-

tion nécessaire (connaissances et réflexes) pour donner les premiers secours en cas d’acci-

dent ou de malaise, dans l’attente de l’arrivée des secours spécialisés.  

Vous trouverez au moins un SST au sein de l’entreprise. 

Procédure d’appel des secours  

 

Identifiez-vous :  

- Donnez votre nom et le numéro de téléphone d’où vous appelez, 

- Expliquez où vous êtes et comment accédez au lieu de l’accident, 

- Donnez la nature de l’accident, 

- Décrivez précisément ce qui s’est passé ainsi que la nature de l’accident. 

Précisez le nombre, l’âge et l’état apparent de la ou des victimes, 

Précisez-le s’il y a des risques persistants, 

Ne raccrochez pas avant que l’on vous ais dit de le faire. 
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Les différents numéros d’urgence à connaître :  

 

Notre Agence 

 

02.40.79.55.55                                     contact@eco-wc.com 

 

Consignes « en cas d’urgence », en cas d’accident  

 

Dans nos locaux  

En cas de petite blessure : une trousse de secours (à pharmacie) se trouve dans le local de 

stockage consommables. 

En cas d’accident :  

1- Protéger : VOUS puis LA VICTIME puis LES AUTRES, 

2- Examiner : l’examen de la victime permet de collecter des informations sur son 

état afin de maintenir la victime en vie ou éviter une aggravation, 

3- Alerter (ou faire Alerter) : en contactant le 18 depuis un poste fixe ou un portable, 

4- Secourir : effectuer les gestes de premiers secours adaptés jusqu’à l’arrivée des 

secours spécialisés. 

 

 
 

  

  
 

  
N° européen  

18 17 15 114 02.41.48.
21.21 

112 0.800.23.13.13  
ou 3989 
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Sur chantier  

En cas de petite blessure : une trousse de secours se trouve dans chaque véhicule 

En cas d’accident :  

1- Protéger : VOUS puis LA VICTIME puis LES AUTRES, 

2- Alerter ou (faire Alerter) : en suivant la procédure d’appel d’urgence du site, 

3- Secourir : effectuer les gestes de premiers secours adaptés jusqu’à l’arrivée des 

secours extérieurs. 

En cas d’évacuation :  

1- Stopper votre travail, 

2- Suivez les instructions spécifiques du site,  

3- Emprunter les issues de secours pour rejoindre le lieu de confinement, 

4- Ne revenez pas sur vos pas (ne passez pas aux vestiaires),  

5- Restez vigilant à la circulation des engins et véhicules, 

6- Facilitez l’accès aux pompiers et ne restez pas devant le portail d’entrée du site,  

7- Laissez votre véhicule au parking, 

8- Ne quittez pas l’entreprise sans prévenir un responsable, 

9- La reprise du travail doit être autorisée par le client. 

En cas de PPI :  

1- Stopper votre travail, 

2- Suivez les instructions spécifiques du site, 

3- Empruntez les issues de secours pour rejoindre le lieu de confinement, 

4- Ne revenez pas sur vos pas (ne passez pas aux vestiaires), 

5- Appliquez les mesures de confinement (calfeutrement) et si possible tenez-vous 

informés (Radio France notamment) 

6- Ne quittez pas le lieu de confinement sans en avoir reçu l’autorisation (hiérarchie, 

sirène de fin…) 
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 Le droit d’alerte  

Toujours prévenir son supérieur si vous une situation vous 

paraît dangereuse. 

 

 

Le droit de retrait  

Si vous vous trouvez dans une situation de danger grave et im-

minent, évacuez votre poste ,en prenant soins de ne pas créer 

de risque supplémentaire (poste sécurisé), puis prévenez votre 

supérieur. 

 

 

 

Les risques routiers  

 

Le risque routier est une des causes principales de décès par accident de travail. Il est à 

l’origine de d’environ 20% des accidents mortels.  

Sans même parler de décès, la route est également à l’ori-

gine d’accidents graves, avec des conséquences humaines 

et matérielles parfois importante.  

Il est donc très important de respecter limitations de vi-

tesses obligatoires, interdiction aussi de répondre au télé-

phone en conduisant ! Téléphoner au volant change votre 

comportement sur la route.  1 accident sur 10 est provo-

qué par l’usage du téléphone ! 

Les distances de sécurité sont toutes aussi importantes, alors un seul maître mot 

sur la route : VIGILANCE. 
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Les addictions 

 

L’addiction se caractérise par la dépendance, c’est

-à-dire l’impossibilité répétée de contrôler un 

comportement et la poursuite de ce comporte-

ment en dépit de la connaissance des consé-

quences négatives. Il existe des conduites 

addictives avec produits (alcool, tabac, drogues ou substances psychoactives). 

 

Les interdictions réglementaires de consommation :  

•  Pour l’alcool, interdiction d’introduire, de distribuer des boissons alcooliques, ou 

de laisser entrer ou séjourner des personnes en état d’ivresse sur le lieu du travail 

(articles R. 4228-20 et 4228-21 du Code du travail) 

•  Pour les stupéfiants (cannabis, cocaïne…), interdiction générale de consommation 

(article L. 3421-1 du Code de la santé publique) 

pour le tabac, interdiction de fumer sur les lieux de travail (articles R. 3511-1 à R. 

3511-14 du Code de la santé publique) 

Des dispositions réglementaires autres, telles que le Code de la route, sur lequel il pourra 

s’appuyer en rappelant que la conduite en état d’ivresse, sous l’emprise d’un état alcoo-

lique et/ou en ayant fait usage de stupéfiants est sanctionnée pénalement. 

 

Consignes générales de secours en cas d’incendie 

En prévention :  

Dès l’entrée dans l’entreprise :  

➢ S’informer sur les consignes générales de secours ;  

➢ Repérer l’emplacement des extincteurs ;  

 

1
4
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 8 

 

➢ Localiser le point de rallie-

ment (au niveau du portail 

blanc) ;  

➢ Prendre connaissance du 

plan d’évacuation ; 

➢ S’informer et repérer le per-

sonnel formé aux premiers 

secours ; 

Connaître les différents types d’extincteurs présents dans l’entreprise : 

- Extincteurs à eau (avec additif) pour les feux de liquide et/ou gaz 

- Extincteurs à poudre : pour les feux liquide et/ou gaz 

En cas d’incendie :  

➢ Appeler immédiatement les pompiers en appelant le 18 ou le 112 ; 

➢ Alerter le personnel formé ; 

➢ Quitter votre poste de travail sans paniquer ; 

➢ Ne pas laisser les portes ou les fenêtres ouvertes ; 

➢ Appliquer les consignes indiquées sur le plan d’évacuation ;  

➢ Vous rendre au point d’évacuation ; 

➢ Attendre les informations et les secours. 

ATTENTION   

Pour lutter efficacement contre un début d’incendie, il faut utiliser l’extincteur approprié 

à la nature du feu.  

Feu de Classe A  

(Bois, tissus, papiers, plastique, carton…) 

Feu produit par des matières solides ou feux secs et braisant, combustion lente sans 

flamme ou rapide avec des flammes vives. 

Feu de Classe B 
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Flammes issues de liquides ou de solides liquéfiables inflammables. Appelés « feu 

gras », ils brûlent sans faire de braise. Ne peut donc pas couver comme un feu de 

classe A. 

Feu de Classe C 

(Butane, propane, l’acétylène, gaz naturel, gaz manufacturé) 

Feu de gaz inflammable 

 

Les produits chimiques 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tableau des incompatibilités entre produits chimiques 
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Les Fiches de Données de Sécurité (FDS) 

 

Les fiches de données de sécurité (FDS) sont des documents contenant des données rela-

tives aux propriétés d'une substance chimique, d'un mélange ou d'un article concernant les 

risques et dangers. 

3 étapes à suivre en cas de doute :  

1- Je commence par la lire  

2- Je m’équipe 

3- Je manipule 

 

 Les Risques biologiques 

Il s’agit d’un ensemble de risques, à l’origine de pathologies ayant pour cause des 

microorganismes pathogènes rencontrés en milieux professionnel. On distingue 

quatre types de risques pouvant résulter d’une exposition à des agents biolo-

giques. 
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Si vous vous retrouvez blessé par un objet souillé par de l’huile, de l’eau sale, de la pous-

sière etc…,  cela  à cause de circonstances diverses :  

 

• piqure, 

• Coupure, 

• Contact avec une peau déjà abîmée (plaie, abrasion, …), 

• Projection muqueuse (œil, nez, bouche), 

• Morsure avec plaie. 

 

Dans ce cas, vous devez  :  

 

 

 

 
EN URGENCE 

Piqure, coupure, peau lésée :  

• Ne pas faire saigner, 

• Nettoyer à l’eau  et au savon, 

• Désinfecter, 

• Recouvrir avec un panse-

ment ou une compresse. 

Projection muqueuse :  

- Rincer à l’eau pendant 5 minutes . 

DANS L’HEURE  

Informer votre hiérarchie  

Demander un avis médical (urgence, 

15, 112) :  

• Evaluation des risques infec-

tieux, 

• Statut sérologique (prise de 

sang si nécessaire), 

• Vaccination 

• Mise en route éventuelle d’un 

traitement si nécessaire. 

DANS LES 24 HEURES 

• Déclarer l’accident du tra-

vail, 

• Suivre les recommandations 

du médecin, 

• Effectuer l’analyse de l’acci-

dent pour identifier les 

causes et  éviter que cela ne 

se reproduise. 
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Consignes pandémie 

 

Les gestes barrières et le gel hydroalcoolique, une priorité  

Dans nos locaux, notre parc, dans l’entrepôt de notre 

agence, sur un chantier, la vigilance doit rester de rigueur. 

 Il ne faut pas penser qu’à nous mais penser aux autres 

aussi. Les gestes barrières ne peuvent être oubliés.   

Vous trouverez dans tous nos véhicules du gel hydroal-

coolique, des masques ainsi que dans nos locaux et notre 

bureau. 

 

 

Avec la crise sanitaire liée au COVID-19, un certain nombre de gestes barrières ont été 

adoptés. Il est impératif de s’y tenir à l’intérieur de nos locaux comme sur les chantiers ou 

tout simplement à l’extérieur.  

Il y va de la santé de tous. Il vous est demandé de bien respecter ces gestes. 
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Loire Service (Eco-Wc) est une entreprise développant une démarche et un plan d’actions 

permettant de mesurer et d’améliorer de façon continue ses performances SSE (Santé 

Sécurité Environnement).  

Nous avons pour objectif de maintenir le zéro accident que nous connaissons depuis plu-

sieurs années.   
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